HİZMET ALIMI İHALE ŞARTNAMESİ

Bu şartname, Gençlik Örgütleri Forumu Derneği tarafından yürütülecek etkinlikler kapsamında; Ankara, İstanbul, İzmir, Diyarbakır ve Eskişehir şehirlerinde gerçekleştirilecek ulaşım, konaklama, toplantı paketi, yemek organizasyonu ve şehir içi transfer hizmetleri alımına ilişkin usul ve esasları belirler.

1. İhalenin Konusu

İhale; Ankara, İstanbul, İzmir, Diyarbakır ve Eskişehir şehirleri arasında uçak, otobüs ve tren biletlerinin alınması, 
İzmir, Diyarbakır ve Eskişehir şehirlerinde otel konaklama, toplantı paketi, yemek organizasyonu ve şehir içi transfer hizmetlerinin sağlanması ile etkinlik hostesliği hizmetinin teminini kapsamaktadır.

2. Hizmet Kapsamı

Ulaşım hizmetleri: Gidiş-dönüş 110 yolculuk.
Konaklama hizmetleri: 220 gün konaklama.
Toplantı paketi hizmetleri: 780 kişilik toplantı paketi.
Şehir içi transfer: Etkinlik alanı ile otel/terminal/gar arasında ulaşım.
Etkinlik hostesliği: Her etkinlik günü için iki kişi.
Yukarıda belirtilen sayılar öngörülen sayılardır uygulama süresince değişiklik gösterebilir.

3. Teklif Şekli ve Komisyon Bedeli

Teklifler, her bir hizmet kalemi için verilecek komisyon bedeli üzerinden hazırlanacaktır. Başvuran firmaların hizmet sağlayıcılardan aldığı fiyat üzerine ekleyeceği komisyon sonucunda oluşan toplam ödenecek hakedişi oluşturacaktır. Ulaşım organizasyonu öncesinde kalkış ve varış noktaları ile kalkış saatleri firmaya iletilecek satin alımlar bu liste üzerinden yapılacaktır. Konaklama ve toplantı paketi organizasyonu için ise kişi sayısı ve lokasyon bilgisi firmaya iletilecek ve firmanın en az üç alternatif otelden teklif sunması istenecektir. Seçilen otelin verdiği fiyat üzerine eklenecek komisyon sonucunda oluşan toplam ödenecek hakedişi oluşturacaktır.
Başvuranlar ulaşım, konaklama, yemek, toplantı paketi ve şehir içi transfer hizmetleri için ayrı ayrı ya da tek bir komisyon bedeli üzerinden teklif verebilir. 
Etkinlik hostesliği hizmeti için tek fiyat üzerinden teklif alınacaktır.

4. Katılım Şartları

- İhaleye katılacak firmaların organizasyon alanında en az üç yıl deneyimi olması, 
- Son iki yıl içerisinde sivil toplum kuruluşlarıyla çalışma deneyimi bulunması gerekmektedir.
- Gençlik örgütleriyle çalışma deneyimi ek puan olarak değerlendirilecektir.
- Sayılan hizmetlerin tamamını vermeye yetkin olmayan teklifler değerlendirmeye alınmayacaktır.

5. Tekliflerin Sunulması

Teklifler, “ihale saatinden önce açmayın” ibaresi bulunan iki ayrı kapalı zarf içinde iletilecektir.
Birinci zarfta “1. Zarf – Teknik Teklif” yazacak ve içinde kurumun geçmiş deneyimleri, 
şirket bilgileri (ticaret sicil kaydı, vergi levhası, varsa TÜRSAB veya IATA belgeleri) yer alacaktır. 
İkinci zarfta “2. Zarf – Mali Teklif” yazacak ve fiyat teklifi bulunacaktır.

Teklifler, en geç 6 Kasım 2025 Perşembe günü saat 14.00’a kadar
Güniz Sokak 32/9 Çankaya/ANKARA adresine ulaştırılmalıdır. 
E-posta yoluyla gönderilen teklifler değerlendirmeye alınmayacaktır.
Sorular için: satinalma@go-for.org

6. Değerlendirme Süreci

Teklifler, %60 teknik değerlendirme ve %40 mali değerlendirme oranıyla değerlendirilecektir. 
Öncelikle teknik değerlendirme yapılacak; teknik yeterlilik sağlayamayan teklifler mali değerlendirmeye alınmayacaktır.

İhale Komisyonu; Genel Koordinatör, Finans Koordinatörü ve bir dış uzmandan oluşacaktır.

7. Sözleşme ve Süre

Kazanan firma ile Kasım 2025 – Ekim 2026 dönemini kapsayan bir yıllık sözleşme yapılacaktır.
Hizmetten memnun kalınması halinde, tarafların mutabakatı ile sözleşme iki yıla kadar uzatılabilir.
Verilen teklifler, sözleşme süresince geçerli olacaktır.
İdare dilediği takdirde ihaleyi iptal etme hakkını saklı tutar.

8. Diğer Hususlar

- Rezervasyon ve iptal koşulları, hizmet sağlayıcının koşullarına göre uygulanacaktır.
- Teminat istenmeyecektir.
- Belgeler Türkçe hazırlanacaktır.
- Tüm hizmet kalemleri için tek firma ile anlaşma yapılacaktır.



EK-1: TEKLİF FORMU
Firma Adı: ________________________________
Yetkili Kişi: _______________________________
İmza / Kaşe: _______________________________

Hizmet Kalemleri ve Komisyon Bedelleri:
	Ulaşım Hizmeti Komisyon Bedeli
	 %

	Konaklama Hizmeti Komisyon Bedeli
	 %

	Toplantı Paketi Komisyon Bedeli
	 %

	Yemek Organizasyonu Komisyon Bedeli
	 %

	Şehir İçi Transfer Komisyon Bedeli
	 %

	Etkinlik Hostesliği Günlük Bedel (KDV Hariç)
	 …TL




EK-2: TEKNİK TEKLİF FORMU
Firma Adı: ________________________________
Kuruluş Yılı: _______________________________
Personel Sayısı: ___________________________
Sivil Toplum Kuruluşlarıyla Çalışma Deneyimi: ___________________________
Gençlik Örgütleriyle Çalışma Deneyimi: ___________________________

Referanslar:
	Kurum Adı
	Proje/Hizmet Adı
	Yıl

	
	
	

	
	
	

	
	
	




EK-3: DEĞERLENDİRME PUANLAMA TABLOSU
	Kriter
	Ağırlık (%)
	Açıklama

	Kurumsal Deneyim (min. 3 yıl)
	20
	Şirketin genel organizasyon deneyimi

	STK Deneyimi
	15
	Son iki yıl içinde STK'larla yapılan çalışmalar

	Gençlik Örgütü Deneyimi
	10
	Gençlik örgütleriyle yapılan işbirlikleri

	Teknik Kapasite (personel, altyapı)
	15
	Hizmetleri yerine getirme kapasitesi

	Referansların Kalitesi
	10
	Daha önce hizmet verilen kurumların çeşitliliği ve büyüklüğü

	Fiyat Teklifi (Mali Değerlendirme)
	40
	Toplam komisyon bedeli



