GO
NUL
U

2019

Gofor
Uyeler Toplantisi
Gonullolok Mevzuati
Calismalari




Hazirlayan: lu
Ela Serpll Evliyaoglu

llay Oz

Corsel Tasarnm:
Tuveyc Timur

Katki Sunanlar:
(Isim bas harfine gore listelenmistir)

AyyUce Sahin
Emre Efe Guzel
Gizem Dikmen
Hasan Oguzhan Aytac
llay Oz
Mehmet Oztirk
Merve Tugce Ozcan
Tuna Semir Akpinar
Tuveyc Timur



GoFor'un geleneksel Uyeler
toplantisi 2019 yilinin Mart

ayinda Ankara'da
gerceklestirildi.

Toplantiya,

uye Orgutlerimizin temsilcileri,
goOzlemci Oyeler, yonetim
kurulu ve sekreterya katildh.



Bu seneki toplanti temasini
Gonollolok Mevzuat
olusturdu.

GoFor, kendi gonollolok
mevzuatini olusturmak, Uyelerini
bu konuda yireklendirmek ve
vlusal capta gondllolok mevzuati
hazirliklarina katkida bulunmak
icin Gondllulerle Isbirligi,
Gonollolok Mevzuat,
Torkiye'deki Durum tematik
oturumlari ile anket ve yuvarlak
masa calismalari yaparak bu
raporu olusturdu.



Gonuollologon Tanimi

Gonullolok ile ilgili literatirde
farkh bir cok tanimlama
olmasina ragmen goénollogon
ne oldugu, nasil oldugu ve
nasil 6lculebilecegi konusunda
kabul gormus bir fikir birligi
bulunmamaktadir.



Uluslararasi Calisma Orgiti
(ILO) tarafindan 2011 yilinda
Gonollo Calismanin Olculmesi
El Kitabi icin gelistirilen tanim
en kapsamlisi olabilir:

Gonolli calisma: Ucretsiz zorunlu
olmayan calisma; yani, bireylerin bir
kurulus araciligiyla veya dogrudan
kendi haneleri disindaki digerkisiler icin
gerceklestirilen faaliyetlere Ucret
6demedenzaman vermeleri.




Gonollo Aktivitenin

Temel Ozellikleri

- Gonulloluk bir faaliyet veya isi icerir.
- Gonullolok Ocretsizdir.
- Gonullolok 6zgur bir secimdir.

- Gonollolok hem bireysel (hem dodrudan) hem
de organizasyon temelli formu kapsar.

- Gonullolok, gonollonon hanesi disinda yapilir ve
belirli bir yararlanici ile sinirl degildir.



Gonuollolok
Neden

DUzenlenmeli?

Gonollologon topluma sagladigr ekonomik ve
sosyal katki tartisiimaz ve korunmayi hak etse de,
oonulltlerin ve ev sahibi kuruluslarin haklarinin
ve gOrevlerinin dUzenlenmesi ve korunmasinin
saglanmasinin birlestirilmis bir yolu yoktur.
Dozenleme eksikligi mutlaka bir sorun teskil etmek
zorunda degildir.



Bununla birlikte, yasal

hUkomlerin tam olmamasi
oonUllolok faaliyetlerinin
performansini engelleyebilir.
Sorunlar genellikle, gdnulltleri
calisanlarindan ayiran,
faaliyetlerinde gereksinimleri
belirleyen ve haklar ve faydalar
saglayacak olan farkli

yasal stattlerin bulunmamasindan
kaynaklanmaktadir.



Mevzuatin Kapsami

Avrupa standartlarina goére

olasi bir mevzuat ile ilgili ele

alinan en énemli konular;

- Gonullo ve gonollo faaliyetlerin tanimlar;

- Bir ev sahibi kurulusun tanim;

- Gonulloluk s6zlesmesinin icerigi ve
sonuclandirlmasi gereken kosullar;

- Bir gon0llon0n ve ev sahibi kurulusun
birbirlerine karsi hak ve yokomlolokleri;

- Gonullolok dozenlemelerine uymayan
kisilere uygulanan sorumluluk hUkUmleri;



- Gonulloluk faaliyetiyle ilgili harcamalarin
vergilendirilmesi, 6rn. seyahat masraflar,
faaliyet yerinin disindaki géndlloler icin
konaklamg;

- Kisilerin sosyal yardimlar, issizlik maaslarina
katki gibi gonullo faaliyetlerde
bulunmaya tesvik edilmesi;

- Uluslararasi gonullolok kosullar, yani yurt
disindaki vatandaslarin ve Ulke icindeki
yabancilarin gonullt olmasi.




Gonullolukle ilgili
calismalarin ortak zorlugu,
alani fazla dozenlemektir.
Karmasik gon0llolok
sistemlerinin olusturulmasi
veya ev sahibi kuruluslara
ve gonullulere cok fazla
gereksinim getirilmesi,
oonullolok iliskisi kurmaktan
vazgecirebilir.




Anket Calismasi

Uye &rgitlerimizin ve temsilcilerinin
oonullolok calismalar ve sivil toplumda
o6nuUllo olmakla ilgili mevcut durumlarinin
tespiti icin 10 soruluk bir anket olusturuldu.

29 Orguton temsilcileri bu ankete katiim
saglad..



Temsil Ettiginiz Orguton
Profesyonel Calisani Misiniz?

Temsilcilerin %19,5'i temsil ettikleri 6rgitin
profesyonel calisaniyken, ¥80,635'i temsil
ettigi 6rgutin gdonvllosodur.



Su anda gonullolok yaptiginiz

orgutler varsa sayisini belirtiniz

1 Orgut

2 Orgut

3 Orgut

O 1 2 3 4 5

Temsilcilerin
%32'si 1, %45' 2, %22'si 3 fakl érgitte
oonulloluk yaptigint belirtmistir.



Gonulloluk yapiyorsaniz, bu

cahsmalara haftada ortalama
kac saatinizi ayiriyorsunuz?

WP

Temsilcilerin bUyUk cogunlugu gén0llolok
calismalarina haftada 10 saatten fazla
zaman ayirmaktadir.



GoFor'da gonullt olmakla
ilgili hissiniz nedir?

(-100 en az, +100 en fazla
olacak sekilde)

Yakinlik

Temsilciler GoFor'da goénullu olmakla
ilgili olumlu hisler tasimaktadirlar.



Orgutonozde
odnollolok

sOzlesmesi
var

Bilmiyorum .

O 25 S0

Temsilcilerin, temsil ettikleri orgutlerin %/0'den
fazlasinda gondllolok sGzlesmesi yoktur.

/3



Orgitiunuzde bildiginiz kadaryla kac
o6nullo var?

200+

1-15
%30,3

100-150
%135,2

30-99
20-40 %19,2

%24,2

Orgutlerin boyik cogunlugunda génillolik sdzlesmesi
olmamasina ragmen, 6rgitlere dahil olan goéndlly
sayilari oldukca fazladrr.



Gonulloluk yaphi@iniz sire boyunca
ayrimciiga ugradidiniz mi?

- @D
Emin
Degilim.

O 25 50 75 100

Orgutlerde ayrimeiliga ugradigini belirten temsilci sayisi
oldukca azdir. Bu sonug, Uye 6rgUtlerde ayrimcilik
yapilmadigina dair bir isaret olarak yorumlanabilir.



Orgitiniz gondlli sayisini

artirmak istiyor mu?

Hayr .
Emin
De(;ilim.

O 25 S0 7S

Orgutlerin %75'e yakin bir kismi
gonUllo sayisini artirmak istemektedir.



S0NUC

29 temsilciyle yapilan bu calismanin sonuclarina
glre,

*Temsilcilerin %80'i, temsil ettikleri 6rgUtin gondllo
cahsanidrr.

*Orgutlerin %75'e yakini gonoll sayisini artirmak
istemektedir.

*Orgutlerin %70'den fazlasinda génllolik
sOzlesmesiyoktur, ve en az géndllisu olan érgiton 5,
en fazla génollist olan drgitin 480 gdnolloso
vardir.

Bu sonuclar gdstermektedir ki, GoFor'un ve Uye
ArgUtlerinin gdnallolukle ilgili kapsayici bir tanima,
isleyise ve bir kontrol mekanizmasina ihtiyaci vardir.
Bu ihtiyactan hareketle GoFor ve Uye 6rgit
temsilcileri "Gonollolok" temali yuvarlak masa
toplantisinda bir araya gelmislerdir.



Yuvarlak Masa Toplantisi

GokFor, geleneksel olarak Mart ayinda yapilan
Uyeler toplantisinda 6 masada, 29 temsilciyle
Gonollolok baslikl oturumlar yOrotolmostor.

Her masada bir moderatér ve 4 masada raportér
bulunmustur. Raportér olmayan 2 masada onam
formu sonrasi ses kayitlari alinmis, desifresi
yapildiktan sonra imha edilmistir.



Yuvarlak Masa Toplantisi

Katlimcilarin hepsi gondllo calismalar yapmaya
Universitede baslamistir. Gonollo calismalar
yapmalarina neden olan motivasyonlar ise yanls
oiden seyleri duzeltmek (cevre gibi) ve
toplumdaki ihtiyaclari gidermek yardim etmek,
ihtiyaclar tamamlaomak seklindedir. Buradan
bUyUk cogunlugun goéndllologe hizmet temelli
cahsmalarla basladigr anlasiimaktadir.



Yuvarlak Masa Toplantis

Gonully Genclerin Orgutlerden Beklentileri

Katilimcilar codunlukla gondlloligon profesyonel
hayatageciste kolaylastirici olmasini, deneyim
kazandirmasini beklediklerini belirtmislerdir. Is
basvurularinda aranan deneyimin sivil toplum
g6nullo calismalariyla elde edilecegine inang
fazladir. Baglantili olarak ilgi duyulan

alanda teorik ve pratik bilgiye sahip olmayi ve
iletisim ad1 kurmay1 da beklemektedirler.

Orgutlerin seffaf olmasi, drgutle ilgili detayls
bilgilendirmeler yapilmasi ve gonullolerle ilgilenecek
birinin olmasi da beklentilerden birisidir. Gonulliler
yalnizca isin mutfaginda gérinmez emek sahibi
olmak degil, ayni zamanda katkida bulunduklar
Orgutte gorinir olmak ve hedefler, calismalar ve
isleyis hakkinda bilgi sahibi olmak da istemektedirler.



Yuvarlak Masa Toplantisi

Gonullolerin Orgute Katkisi

Gonullolerin 6rgutlere organizasyon, proje Uretme,
projeyazma, gincel yontemleri kullanmao,
surdurdlebilirlik saglama bir cok alanda katki
sagladign belirtilmistir. Orgutlerin is yoklerini
hafifletmek™ en sik kullanilan tanim olmustur.

Orgitin Gonullolere Katkisi

Orgutlerin génillilere en boyok katkisinin kisisel
gelisime destek sunmak oldugu ortadadir. Bunu
tematikalanlarda kapasite gelisimi, farkindalik
arttinmi ve proje yazma gibi becerileri giclendirmek
takip etmektedir.

Degisim ve hareketlilik programlariyla gonulloleri
yurtdisina géndermek de ilk sirada akla gelen
katkilardandrr.



Yuvarlak Masa Toplantisi

oo

Orgutlerin Gonullolerden Beklentisi

Orgutlerin génillilerden beklentilerinin ilk sirasinda
soreklilik saglamak ve istikrar gelmektedir. Orgutler,
cahlsmalarinda istikrar saglayacak gonullolere
ihtiyac duymaktadhr. Ikinci beklenti ise sorumluluk
alabilme becerisidir. Gonullilerden Uzerinde
uzlasilan isi sinirlarina uygun sekilde sirdiormesi ve
tamamlamasi beklenmektedir. Ucinco genel fikir ise,
Argutlerin gdndllilerden tretkenlik ve yeni fikirler
Uretilme becerisi beklentisinde oldugudur.

Torkiye'deki sivil toplum atmosferi dosondldoginde
sureklilik saglayan, sorumluluk alan ve 6rgitin
gelisimine de katki sunacak gonullo arayisi artmistr.



Yuvarlak Masa Toplantisi

Demeklerde Neden Gondllilok Yonetmeligi-Sdzlesmesi
Yok?

Katiimcilarin cogu resmi bir s6zlesmenin gonUllolUk
ruhuna uymayabilecegini, fazla resmiyet
katabilecegini ve dayatma-kontrol mekanizmasi
yaratabilecedini disinmektedir. Ayni zamanda
orgUtlerin ve gonullolerin bunun bir ihtiyag oldugunu
bilmemesi ve yonteme dair bilgi eksikligi de bir
neden olarak gosterilmektedir.

Sozlesmeye Altematif
Katiimcilann Gondlluliok Sdzlesmesine altermnatif dnerileri

Etkinlik bazli sozlesmeler

YUzyuze gorusmelerle akit yapma

Yetenek Yonetimi

Gondllulerle calisma etik belgesi

Kisa dénem-uzun dénem icin ayri sdzlesmeler



Yuvarlak Masa Toplantis

Orgutinozde Gonullolok Sozlesmesi Olsa..

Temsilcilerin temsil ettikleri 6rgutlerde bir gonully
sdzlesmesi hazirlanmasi durumunda olmazsa olmaz
dedikleri maddeler su sekildedir:

"Géndllo oryantasyonu: Orgiton icerigi, calisma
alani, projeleri, gérev tanimi net olmals

*Seffaflik: gdndllo, dernedin bir parcasidir. Sirecten
ayri degil sirecle beraber degerlendirilmelidir.
Orgutin herkademesinde seffaflik olmali ve
gonulltler de bu bilgilere erisebilmeli.

*Ayrimcilik: Aynmeciliga karsi maddeler ve yaptirimlar
belirtiimeli

*Taciz-Siddet: Orgit ici taciz ve siddetle ilgili
mekanizmalar ve sire¢ tanimlanmali

*Calisma Yko: Is yoko, haftalik zaman limitleri
belirlenmeli.



Yuvarlak Masa Toplantis

Orgitlere Oneriler

Temsilcilerin, kendi 6rgutlerine gonollolok
calismalarnyla ilgili bulunduklar tavsiyeler:

-Gonullolere oryantasyon ve siki bir bilgilendirme
yapilmasi

-Gonullolok taniminin belirlenmesi

-Gonullvlerle ilgilenecek personelin saglanmas



d0onuc

Turkiye'de Uzerinde ortaklasiimis bir gonollolok tanim
ve mevzuat yoktur. Ayni zamanda Tarkiye nifusu
Avrupa'nin en genc nifuslarindan birisidir. Genclerin,
var olmayi talep ettikleri alanlardan birisi de sivil
toplum alanidir. Hem hak hem hizmet temelli
derneklerde 6zellikle genc gonillo sayisi da gittikce
artmaktadir. Geng gonullilerin sosyal ve kisisel
gelisimlerini desteklemek, toplumsal ilerlemeye katki
saglamalarinin yolunu acmak 6nemlidir. Bu amacla,
Uzerinde ortaklasilmis gdnUllolok tanimiyla birlikte
gencligin sivil topluma ve géndllo calismalara
katiimasinin tesvik edilmesi kritik SGneme

sahiptir.



